PATVIRTINTA
Zemaitijos saugomy teritorijy direktoriaus
2022 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-130

ASMENU PR‘AéYMU IR SKUNDY NAUGRINEJIMO, ASMENU APTARNAVIMO
ZEMAITIJOS SAUGOMU TERITORIJY DIREKCIJOJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny aptarnavimo Zemaitijos saugomy teritorijy direkcijoje (tolian — Direkcija)
tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato fiziniy asmeny ar jy grupiy, juridiniy asmeny, kity subjekty,
neturingiy juridinio asmens statuso, praSymy ir skundy registravimo, nagrinéjimo, atsakymy
parengimo, pateikimo asmenims ir asmeny priémimo Direkcijoje tvarka.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu,
Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr, 875 (2021 m.,
gruodzio 7 d. nutarimo Nr. 1014 redakcija).

3. Nagrinéjant asmeny prasymus, skundus ir aptarnaujant asmenis Direkcijoje Apra3o
nuostatos taitkomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos VieZojo
administravimo jstatymas, kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ar jy jgyvendinamieji teisés aktai. Tiems
praSymy ar skundy registravimo, pavedimo vykdymo, uZduotiy kontrolés, dokumenty rengimo,
tvarkymo, apskaitos ir saugojimo klausimams, kuriy nereglamentuoja $is Apragas, taikomos Direkcijos
direktoriaus patvirtintos darbo tvarkos taisyklés ir dokumenty valdymo apraSo nuostatos.

4. Siame Aprage vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybés jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir Kituose teisés aktuose vartojamas savokas.

5.  Direkcija neteikia fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims informacijos, kuri sudaro
valstybés, tarnybos, profesing ar banko paslaptj arba priskiriama prie neskelbtiny ikiteisminio tyrimo
duomeny, taip pat informacijos apie Direkcijoje atlikto vidinio (tarnybinio) patikrinimo metu nustatytas
aplinkybes, kito asmens, jskaitant Direkcijos darbuotojus, privaty gyvenima, privagios informacijos
apie patj parei$kéja, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai nustato, kad tokia informacija negali bati
teikiama, kitos informacijos, kuria teikti draudZiama jstatymais, nes jos suteikimas paZeisty Kity
asmeny teises ir teisétus interesus arba jos nesuteikimas uZkirsty kelig teisés pazeidimams ar biity labai
svarbus Zmoniy sveikatai ir moralei apsaugoti, taip pat informacijos, kurios teikimui pagal asmens
praSymg ar skunda reikéty sukurti dokumentus ar informacijos rinkmenas ir tai biity susije su
neproporcingai didelémis darbo ir laiko sanaudomis, arba jei praoma informacijos, kuri jau buvo
vie$ai paskelbta.

6.  Direkcijoje priimant pareiskéjus ir nagrinéjant jy pradymus ar skundus, vadovaujamasi
pagarbos Zmogaus teiséms ir laisvéms, saZiningumo, protingumo, nekaltumo prezumpcijos, lygybés
prie§ jstatymg virSenybés, objektyvumo, proporcingumo, nesaliskumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir
tarnybinio bendradarbiavimo, efektyvumo principais.

7. Turi biiti uztikrinta, kad asmenys, teikiantys pra§yma ar skunda asmeniskai, galéty tai
padaryti per visg Direkcijos vidaus tvarkos taisyklése nustatytg Direkcijos darbo laika ir nustatytu laiku
ne Direkcijos darbo metu.
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8. PraSymai ir skundai nagrinéjami pagal Direkcijos kompetencija, uzdavinius ir funkcijas,
nustatytas Direkcijos nuostatais, patvirtintais Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos
ministerijos direktoriaus 2022 m, kovo 31 d. jsakymu Nr. V-32 ,Dél regioniniy parky ir rezervaty
direkcijy reorganizavimo, reorganizavimo salygy aprady bei Aukstaitijos, Dzukijos-Suvalkijos,
Zemaitijos ir Mazosios Lietuvos saugomy teritorijy direkcijy nuostaty patvirtinimo®,

9.  Direkcijos direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uZz asmeny praSymy ir
skundy priémimg, asmenis priima visu Direkcijos darbo laiku, nustatytu Direkcijos vidaus tvarkos
taisyklése, ir minimo jsakymu patvirtintu laiku ne Direkcijos darbo metu. Informacija apie priémima
skelbiama Direkcijos internetinéje svetainéje, informacinis lapelis apie praymy ir skundy priémima
pakabinamas ant Direkcijos pastato dury. Informacija skelbiama valstybine ir Direkcijos direktoriaus
patvirtinta uZsienio kalba.

_ I SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS,
PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS

10. Asmeny praSymy ir skundy (forma pateikta priede) priémima ir registravimg
organizuoja Direkcijos direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo.

11. Visi Direkcijos gauti pra$ymai ir skundai registruojami Direkcijos gauty dokumenty
registravimo sistemoje (DBSIS) ir tvarkomi Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy, patvirtinty
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118, nustatyta tvarka.

12.  Direkcijai asmeny praSymai ar skundai gali biiti pateikiami Zodziu (elektroniniais rySiais
arba tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Direkcijos patalpas) arba rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo
atstovui atvykus j Direkcijos patalpas su parengtu pra§ymu, prane$imu ar skundu, suradius juos vietoje
arba atsiuntus pastu arba elektroninémis priemonémis). PraSymai ar skundai gali biiti pateikiami ir
Direkcijos grupése:

Dubysos regioninio parko grupéje, adresu: Dubysos g. 2a., Kaulakiy k., Pagojuky sen., 60456
Raseiniy r.

Kurtuvény regioninio parko grupéje, adresu: Parko g. 2, Kurtuvénai, 80223 Siauliy r.

Salanty regioninio parko grupéje, adresu: Laiviy g. 9, Salantai, 97314 Kretingos r.

Tytuvény regioninio parko grupéje, adresu: Misko g. 3, Tytuvénai, 86472 Kelmeésr.

Varniy regioninio parko grupéje, adresu: Dumbriy g. 3, OZtakiy k., 88324 TelSiy r.

Ventos regioninio parko grupéje, adresu: Ventos g. 30A, Venta, 85330 Akmeneésr.

Zagarés regioninio parko grupéje, adresu: Maliino g. 1, Zagaré, 84331 Joniskio r.

Kamany valstybinio gamtinio rezervato grupéje, adresu: Pudy g. 2, Akmenés II k., 85354
Akmeneésr.

Tokj dokumentg gaves grupés pataréjas ar lankytojy centro administratorius turi jo kopija
perduoti el. p. zemaitijaw saugoma.lt, originalg perduoti arba iSsiysti pastu, adresu: Dumbriy g. 3,
Oztakiai, TelSiyr.

13.  Asmuo, praiyma ar skunda teikiantis Direkcijai elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti
oficialiu Direkcijos elektroninio pa$to adresu zemaitijaia saugoma.lt, nurodytu Direkcijos interneto
svetainés tinklalapyje, taip pat teikti per Nacionaline elektroniniy siunty pristatymo naudojant pasto
tink!g-informacing sistemg (toliau — E. Pristatymas), adresu hitps://epristatymas.post.lt/ arba per E.
Pilietis svetaing adresu https://epilietis.Irv.lV/lt/.

14,  Prasymai pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti nedelsiant, neZeidZiant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar institucijy interesy, Direkcijoje neregistruojami. Jeigu j Zodziu pateikta
prasyma negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui sudaroma galimybé i$déstyti prasyma rastu.
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15. Zodziu besikreipiantiems pareiskéjams suteikiama informacija, kur ir kokia tvarka jie
turéty kreiptis. Tais atvejais, kai Direkcija nekompetentinga nagrinéti asmens pra§ymo ar skundo, jam
nurodoma institucija, j kurig asmuo turéty kreiptis.

16. Asmeny pradymai ZodZiu, pareidkéjo pageidavimu, gali biiti jraSomi vaizdo ar garso
jraymo priemonémis, ta¢iau prie§ jrafymo vykdyma Direkcijos darbuotojas privalo informuoti asmenj
apie naudojamas vaizdo ir (ar) garso jra§ymo priemones bei asmens duomeny tvarkymo ir naudojimo
tikslus.

17.  Jeigu praSymg zodziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus, jis yra apsvaiges nuo
alkoholio ar kity narkotiniy medZiagy, arba asmens praSymas grindZiamas akivaizdZiai tikroves
neatitinkandiais faktais, arba bendraujant su asmeniu nepavyksta i3siaiskinti praSymo turinio,
Direkcijos darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas prane$ti apie ¥io asmens
elgesj tiesioginiam vadovui. Tiesioginio vadovo sprendimu apie asmens elgesj privalo biti prane$ama
kompetentingoms institucijoms,

18. Kai rastikas pradymas ar skundas pateikiamas atvykus j Direkcija ar j grupg, 12 punkte
nurodytais adresais, asmens pageidavimu jam jteikiama pra§ymo ar skundo kopija su dokumenta
priémusio Direkcijos darbuotojo vardu, pavarde, paradu ir data,

19. Asmenys, pageidaujantys pateikti skunda ar kitg informacija, gali kreiptis j Direkcija
bendruoju telefono numeriu, kuris skelbiamas Direkcijos internetinéje svetaingje. Direkcijos interneto
svetainéje skelbiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma, asmens duomeny apsaugos
pareigiing. Asmenys (duomeny subjektai) gali kreiptis | duomeny apsaugos pareigiing visais
klausimais, susijusiais su jy asmeniniy duomeny tvarkymu ir naudojimusi save teisémis pagal
Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta, Duomeny apsaugos pareigiinas privalo uztikrinti slaptuma
arba konfidencialuma, susijusj su jo uZduoéiy vykdymu, laikydamasis Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés.

20. Direkcijai rastu pateikti praSymai ar skundai turi biti parasyti jskaitomai, valstybine
kalba arba kita uZsienio kalba, patvirtinta Direkcijos direktoriaus, turi biiti nurodytas juos pateikusio
asmens vardas ir pavardé (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimas ir juridinio asmens
kodas (jeigu pareiskéjas yra juridinis asmuo), pasiradyti praSyma pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai
teikiant praSyma naudojamos elektroniniy ry$iy priemonés, turi biiti pateikta pasira$yto praSymo
skaitmeniné kopija arba praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanciu
Reglamente (ES)910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidzia
praymg ar skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti prasymo ar skundo autentikuma,
nurodytas adresas bei kiti kontaktiniai duomenys, kuriais pageidauja gauti atsakyma.

21. Registruojant Direkcijos gautus praSymus ar skundus, asmuo, atsakingas uZ pra§ymy ir
skundy priémima, registrucja DBSIS sistemoje, vadovo paskirti atsakingi uZzduoties vykdytojai privalo
patikrinti, ar praS§ymas ar skundas atsiysti tinkamam adresatui, ar pridéti visi praSyme ar skunde
nurodyti dokumentai. Jeigu tritksta dokumento ar priedo, apie tai pareitkéjas informuojamas prasyme
ar skunde nurodytu elektroniniu pastu ar kitomis kontaktuose nurodytomis priemonémis. Pareidkéjui
iSsiystas informacinis pranesimas apie trilkstamus dokumentus ar jy priedus pridedamas prie praymo
ar skundo. Informacinj praneSima parei$kéjui parengia ir iSsiunéia prasymg ar skundg uZregistraves
Direkcijos darbuotojas.

22, Direkcijos gauti praS8ymai ir skundai registruojami jy gavimo diena, i¥skyrus tuos, kurie
pateikti ne darbo valandomis ar pra§ymams ir skundams pateikti paskirtomis valandomis, ir pateikiami
Direkcijos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui: vykdytojui paskirti ir vykdymo eigai nustatyti, Tie
praSymai ar skundai, kurie pateikti ne darbo valandomis ar ne praiymams ir skundams pateikti
paskirtomis valandomis, registruojami ikart kitg darbo dieng.

_ IISKYRIUS .
ASMENY PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS



23. DraudZiama pavesti skundg nagrinéti Direkcijos darbuotojui, kurio veiksmai
skundZiami,

24. Direkcijos darbuotojas, kuriam pavesta nagrinéti pra§ymg ar skunda, nusiSalina nuo
praSymo nagrinéjimo pats arba privalo biti nusalintas tiesioginio vadovo sprendimu, jeigu egzistuoja
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés.
Tiesioginis vadovas gali nepriimti nusisalinimo ir jpareigoti Direkcijos darbuotoja nagrinéti praSyma ar
skunda.

25.  leigu prasyme keliama klausima pagal kompetencijg privalo nagrinéti ir sprendima
priimti kitos institucijos, Direkcijos darbuotojas per 5 darbe dienas kartu su gautu pra§ymu iSsiunéia
Sioms institucijoms Direkcijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasiradyta pradyma jj iSnagrinéti ir
apie rezultatus informuoti pareigkéja, jei gautas skundas ar praiymas paraSytas ne valstybine kalba
pridedamas vertimas | valstybing kalba. Apie pradymo nagringjimo perdavima kitoms institucijoms
Direkcijos darbuotojas pranesa pareigkéjui.

26. Prasymo ar skundo, adresuoto keliems adresatams, nagrinéjimg organizuoja ir
sprendimg praSyme ar skunde keliamu klausimu priima pirmasis adresatas. Pra§yma gavusi Direkcija
nustagiusi, kad pra§yme nurodyti klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo Direkcijoje dienos persiundia jo kopija kitoms institucijoms,
su kuriy kompetencija susij¢s praSymo nagrinéjimas, ir informuoja pradymg ar skundg pateikusj asmenj
apie prasymo ar skundo persiuntima pagal kompetencija kitai institucijai.

27. PraSyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai prasyme nurodyti klausimai
priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena jj gavusi institucija pagal savo
kompetencija ir asmeniui j jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms tg patj praSymg
nagrinéjan¢ioms institucijoms.

28. Jeigu gauto praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio susaukimu
ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZtrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
praSymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo Direkcijoje dienos, Direkcijos direktorius ar jo jgaliotas
asmuo turi teis¢ pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny. Prat¢sus praSymo nagrinéjimo terming,
Direkcija per 5 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos i$siunéia asmeniui prane§ima rastu
ir nurodo nagrinéjimo pratgsimo priezastis.

29. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kurig privalo pateikti prasyma
pateikgs asmuo, ir Direkcija tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo
Direkcijoje dienos ji kreipiasi j asmenj radtu, pra§ydama pateikti papildoma informacija, ir pranesa, kad
praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta praSymui iSnagrinéti biitina informacija. Jei per
nustatytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, prasymui isnagrinéti biitina
informacija nepateikiama, praSymas nenagrinéjamas ir per 3 darbo dienas nuo Direkcijos nustatyto
termino su¢jimo dienos dokumenty originalai grazinami asmeniui, nurodant graZinimo prieZastj.
Direkcija pasilieka praSymo ir prie jo pridéty dokumenty kopijas. Jeigu asmens praSymas nebuvo
nagrinéjamas delto, kad triko bitinos papildomos informacijos, reikalingos pradymui iSnagrinéti,
asmeniui dar kartg pateikus praSyma su papildoma biitina informacija, pradymas laikomas pateiktu
naujai,

30. Jeigu Direkcija, uzregistravusi praSyma, nustato, kad pradymas grindziamas akivaizdZiai
tikrovés neatitinkandiais faktais arba praSymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del to Direkcija
negali tokio praSymo inagrinéti, praSymo nagrinéjimas nutraukiamas. Apie tokio praymo nagringjimo
nutraukimg Direkcija nedelsdama, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas informuoja pareiskéja.

31.  Asmeny radytiniai skundai ar pranesimai dél Direkcijos darbuotojy veiksmy, neveikimo
ar administraciniy sprendimy nagrinéjami ir administraciné procediira atliekama Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka. Prane§imai apie Direkcijos valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbandiy pagal darbo sutartis, neteisétus veiksmus ar neveikima, netinkama pareigy
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vykdyma, piktnaudziavima suteiktais jgaliojimais ar apie veiksmus, susijusius su galima korupcija
teikiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Informacija apie prane$éjy apsaugg ir vidinj
kanala skelbiama Direkcijos internetingje svetainéje.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, PATEIKIMAS IR JU APSKUNDIMAS

32. | Direkcijos gautus asmeny skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos viedojo
administravimo jstatyme nustatytos tvarkos ir terminy.

33. | asmeny pradymus ir skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas
praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu. Prireikus gali biiti atsakoma
ne valstybine kalba, kai vadovaujamasi tarptautinés teisés aktais, pra§ymag ar skundg pateikia uZsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

34. Atsakymus j Direkcijos gautus pradymus, skundus pasira$o Direkcijos direktorius ar jo
jgaliotas asmuo. Atsakymai j Direkcijos gautus praSymus ar skundus, pasiradytus kvalifikuotu
elektroniniu paradu, turi biiti pasiradyti Direkcijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens kvalifikuotu
elektroniniu parasu,

35. Atsakyme, kuriame asmeniui praneSama apie atsisakyma nagrinéti pateikia pra§yma ar
skundg, turi biti nurodytos asmens pateikto prafymo ar skundo nenagringjimo priezastys, 3io
sprendimo apskundimo tvarka, institucijy, kurioms gali biiti paduotas skundas, pavadinimai, adresai,
taip pat terminai, per kuriuos gali biiti pateiktas skundas.

36. Jeigu iSnagrinétas praSymas ar skundas i§ esmés ar i§ dalies netenkinamas arba jj
atsisakyta nagrinéti, pareikéjui pateikiamas motyvuotas atsakymas, nurodant teisés akty nuostatas,
kuriomis grindZziamas Direkcijos priimtas sprendimas, ir jo apskundimo tvarka.

37. Asmuo turi teis¢ apskysti Direkcijos priimta administracinj sprendima arba veiksma
(neveikima), taip pat Direkcijos vilkinima atlikti jo kompetencijai priskirtus veiksmus Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka tam pagiam vie$ojo administravimo
subjektui arba auk3tesniam pagal pavalduma viefojo administravimo subjektui, arba kity jstatymy,
reglamentuojanéiy gindy, kylanéiy i§ administraciniy teisiniy santykiy, nagrinéjima, nustatyta tvarka
ifankstinio ginéy nagringjimo ne teismo tvarka institucijai, arba administraciniam teismui.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS TELEFONU

38. Direkcijos darbuotojo, aptarnaujanéio asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens
prasomg informacija apie jam rupimo klausimo nagrinéjima. Jis turi trumpai ir suprantamai:

38.1. paaiskinti, ar Direkcija kompetentinga nagrinéti pra§ymg asmeniui riipimu klausimu;

38.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kokiu blidu reikéty pateikti, kad praSymas biity
iSnagrinétas;

38.3. nurodyti institucija, j kuria asmuo turéty kreiptis, jeigu asmeniui riipimas klausimas
nepriskirtas Direkcijos kompetencijai;

38.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Direkcija ir kurig
asmuo turi teisg gauti Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo
nustatyta tvarka.

39. Aptarnaudamas asmenj telefonu, Direkcijos darbuotojas turi laikytis $iy taisykliy;

39.1. prisistatyti skambinan&iajam, pasakydamas Direkcijos pavadinima, savo pareigas ir
pavarde;

39.2. atidziai isklausyti, prireikus papradyti pla¢iau paaidkinti prayma;

39.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;
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39.4. i§ karto atsakyti | klausimus, prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti, tiksliai
nurodyti kito pokalbio telefonu laikg arba pasiiilyti perduoti atsakyma kita komunikacijos priemone;

39.5. biiti mandagiam.

40. Jeigu asmuo telefonu jZeidingja jj aptarnaujantj Direkcijos darbuotoja, jam grasina arba
asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity svaigiyjy medzZiagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai aptarnauti, Direkcijos
darbuotojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

41. Pasikeitus asmeny aptarnavimo, skundy, pra§ymy nagrinéjimo teisiniam reglamentavimui,
biitina juo vadovautis nedelsiant, inicijuoti $io Apra%o papildyma ar pakeitimg.




